PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS
SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA — SCRAA

AUDITORIAS REALIZADAS EM 2023

TIPOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
AUDITORIAS EM o1 | 03 | os o1 | 02 | o3
PRESTADORES

CONVENIADOS

AUDITORIAS EM 01 01 01 01 | 02
PRESTADORES
PRIVADOS

AUDITORIAS EM
REDE PROPRIA

VISITAS TECNICAS* 19 |12 | 11 ) 38 | 10 | 27 | 23 | g5

08 08 | 05 11 12 14 11

NOTIFICAGOES 05

01 | 03 | 06 27 | 21 | 16 | 50 | 23 | 44 | 39
TOTAL POR TIPO 20
TOTAL GERAL 250

*As visitas técnicas indicadas no quadro acima foram realizadas pela Auditoria do CNES -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salude, em Unidades de Saude da Rede Prépria da
Secretaria Municipal de Salude de Sdo Luis/MA e estabelecimentos de saude privados, cujo
objetivo foi a emissdo de parecer técnico para avaliagdo da capacidade instalada, servigos
especializados, equipamentos, atendimentos, alteracdo e/ou inclusdo no Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saide — SCNES.
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PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS
SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA — SCRAA

DESCRIGAO DAS AUDITORIAS

MES: JANEIRO/2023

UF: MA | Municipio: Sdo Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulagao, Avaliagao e Auditoria - SCRAA.
Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita Técnica para Monitoramento do cumprimento de
parametros para cobranca de Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME no Hospital
Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Alan Coutinho e Angelita Caula

Finalidade: Comprovar o atendimento aos parametros para cobranca de OPEM
Recomendagodes: Devolucdo de recursos recebidos devido ao ndo atendimento dos
parametros para cobranca de Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME.

MES: FEVEREIRO/2023

UF: MA | Municipio: Sdo Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.
Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita Técnica na Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE

Auditor Responsavel: Daniella Menezes, Haffiza Buhatem e Mariana Berredo.

Finalidade: Verificar as conformidades de marcacdes e realizaces dos procedimentos de
imagem (Ultrassonografia), supracitados na produg¢do do conveniado na competéncia
NOVEMBRO/22.

Recomendagoes:

Recomendagdo N2 01 — Reter 100% das solicitacdes médicas para os procedimentos a
serem realizados e arquivar com a marcacao do SISREG e documentacao de identificacdo do
usuario;

Recomendac¢ao N2 02 — Atentar para a inser¢ao da marcagao no sistema de Regulagao
(SISREG) das marcagGes previamente agendadas de forma manual;

Recomendacao N2 03 — Xerox das marca¢des manuais deve estar dispostas de forma que
seja possivel a total visualizagao da solicitagdo médica, documentos de identificagao e
demais documentos que se fazem necessarios, podendo estes, estar na mesma folha.

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulagdo, Avaliagdao e Auditoria - SCRAA.
Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita Técnica ao Centro Assistencial Elgitha Brandao

Auditor Responsavel: Angelita Caula e Delid Passinho

Finalidade: Apresentar o desempenho da institui¢ao através dos indicadores de producdo e
comparativo com as metas do Termo de Convénio n® 001/2022 - 22 Termo Aditivo
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PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS
SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA — SCRAA

e  Recomendagdes:

e Recomendagdo N2 01 - Recomenda-se adequag¢do ao Plano Descritivo do
convénio e justificativa quanto a média de realiza¢do dos procedimentos apresentada.
e Recomendagao n2 02: Realizar atualizagdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude quanto equipamentos de odontologia ausentes no
prestador.

e Recomendagao n? 03: Realizar atualizagdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude quanto ao total de equipamentos para manutencao da vida
— Monitor de Pressdao Nao Invasivo.

e Recomendagdo n? 04: Realizar atualizagdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude quanto ao total de Aparelhos de Diatermia por
Ultrassom/Ondas Curtas.

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita Técnica ao Instituto Maranhense de Oncologia Aldenora Belo
- IMOAB

Auditor Responsavel: Angelita Caula e Delid Passinho

Finalidade: Apresentar o desempenho da instituicdo Instituto Maranhense de Oncologia
Aldenora Belo através dos indicadores de producdo e comparativo com as metas do Termo
de Convénio n? 001/2021

Recomendagdées:

- Recomendacao N2 01 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realizacdo dos procedimentos Bidpsia de Pénis - Cddigo
020101038-0 e Bidpsia de Pleura - Cédigo 020101040-2.

- Recomendacao N2 02 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a média apresentada do procedimento Bidpsia de Préstata, cédigo
020101041-0.

- Recomendacao N2 03 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a média apresentada do procedimento Coleta de Material para Exame
Citopatolégico de Colo de Utero, cédigo 020102003-3.

- Recomendacao N2 04 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa referente ao total apresentado do procedimento Pesquisa de Anticorpos
Antitireoglobulina, cédigo 020203062-8.

- Recomendagao N2 05 — Recomenda-se adequagdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realizagdo do procedimento Dosagem de Gonadotrofina
Cori6nica Humana (HCG, BETA HCG), codigo 020206021-7.

- Recomendagao N2 06 — Recomenda-se adequagao ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a n3o realizagao do procedimento Dosagem de Tireoglobulina, cédigo
020206036-Gonadotrofina Coridnica Humana (HCG, BETA HCG).

- Recomendacao N2 07 — Recomenda-se adequac¢do ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa referente a baixa quantidade apresentada do procedimento Exame
Citopatoldgico Cevico-Vaginal/Microflora, cddigo 020301001-9.
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- Recomendacao N2 08 — Recomenda-se adequacgdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a baixa média apresentada do procedimento Exame de Citologia
Oncoética, codigo 020301003-5

- Recomendacao N2 09 — Recomenda-se adequacgdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a média apresentada do procedimento Exame Citopatolégico Cevico-
Vaginal/Microflora-Rastreamento, cddigo 020301008-6.

- Recomendacao N2 10 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa referente ao total do procedimento Exame Anatomopatoldgico do Colo
Uterino - Peca Cirurgica, cédigo 020302002-2.

- Recomendagao N2 11 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa referente a auséncia do procedimento Exame Anatomopatoldgico de Mama
Bidpsia, cddigo 020302006-5.

- Recomendagdao N2 12 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realizacdo do procedimento Tomografia Computadorizada da
Sela Tursica, cdédigo 020601006-0

- Recomendagdao N2 13 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realizacdo de forma eletiva e cobranca ambulatorial dos
procedimentos Broncoscopia (cédigo 020904001-7), Laringoscopia (cddigo 020904002-5),
Traqueoscopia (cddigo 020904003-3), Cistoscopia e/ou Ureteroscopia e/ou Uretoscopia
(cédigo 020902001-6) e Retossigmoidoscopia (cédigo 020901005-3) pertencentes ao Sub-
Grupo 06 - Diagndstico por Tomografia

- Recomendacao N2 14 — Recomenda-se adequacdo ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realizagdo do procedimento Terapia Individual - cddigo
030104003-6 (servigo realizado no SPA - Servico de Pronto Atendimento do IMOAB),
pertencente ao Grupo 03 - Procedimentos Clinicos, Sub-Grupo 01

- Recomendagao N2 15 — Recomenda-se adequac¢ao ao Plano Descritivo do convénio e
justificativa quanto a ndo realiza¢do dos procedimentos:

1- Quimioterapia do Carcinoma de Tiredide Avangado - Cédigo 030402036-2

2- Quimioterapia de Leucemia de Mieldide Crénica em Fase Blastica - Marcador Positivo -
22 Linha - Cédigo 030403008-2

3- Quimioterapia de Leucemia de Mieldide Cronica em Fase Blastica - Marcador Positivo -
32 Linha - Cédigo 030403010-4

4- Quimioterapia de Leucemia de Mieléide Crénica em Fase Crbnica - Marcador Positivo -
32 Linha - Cédigo 030403012-0

5- Quimioterapia de Leucemia de Mieldide Crénica em Fase de Transformacdo - Marcador
Positivo - 32 Linha - Codigo 030403013-9

6- Quimioterapia de Linfoma ndo Hodgkin de Baixo Grau de Malignidade - 22 Linha - Cddigo
030403017-1

7- Quimioterapia de Linfoma Folicular - 12 Linha - Cédigo 030403023-6

8- Quimioterapia de Linfoma Folicular - 22 Linha - Cédigo 030403024-4

9- Quimioterapia de Carcinoma Pulmonar Indiferenciado de Células Pequenas (Adjuvante)
- Codigo 030405018-0

10- Quimioterapia de Melanoma Maligno - Cédigo 030405032-6

11- Quimioterapia de Tumor Germinativo Extra-Gonadal - Cédigo 030406015-1

12- Quimioterapia de Neoplasia Trofobldstica Gestacional - Baixo Risco - Cddigo
030406017-8
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13- Quimioterapia de Neoplasia Trofoblastica Gestacional - Coriocarcinoma de Baixo
Risco/Persistente/Alto Risco/Recidiva - Codigo 030406018-6

14- Quimioterapia de leucemia Linféide/Linfoblastica Aguda e de Linfoma Linfoblastico -
12 Linha - Fase de Manutengao - Cédigo 030406024-0

15- Quimioterapia de Cancer na Infancia e Adolescéncia 32 Linha - Cdédigo 030407004-1

MES: MARCO/2023

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.
Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Relatério de Entrega de Cadeiras de Roda através do conveniado
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE

Auditor Responsavel: Daniella Menezes e Haffiza Buhatem

Finalidade: Verificar o quantitativo de cadeiras de roda adquiridas através de
Complementag¢do do Tesouro Municipal

Recomendagoes: Indicacdo dos dados complementares dos pacientes (endereco, telefone,
municipio de residéncia).

UF: MA | Municipio: S3o Luis
Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.
Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria
Atividade de Auditoria: Visita ao Hospital da Visdo do Maranhao
Auditor Responsavel: Daniella Menezes e Haffiza Buhatem
Finalidade: Visita com enfoque no atendimento ao paciente e estrutura fisica

o Recomendagoées:

e Recomendacao N2 01 - Adequacdo estrutural a portadores de
necessidades especiais e idosos nas entradas e acessos dos prédios principal e anexo como
preconiza RDC 50/02, 63/11 e NBR 9050:2020;

o Recomendag¢ao N2 02 —. Enviar as escalas mensais de agendamento para
o setor responsavel da SCRAA, com os hordrios de atendimento condizente com os
horarios reais dos atendimentos médicos.

e Recomendagao N2 03 — Dispor de bebedouro de acesso livre e facilitado
no prédio em reforma para utilizagcdo dos usuarios.

e Recomendac¢ao N2 04 — Adequacdo no acesso ao banheiro do predio em
reforma.

e Recomendag¢do N205 — Material de limpeza e/ou higieniza¢do devem ser
acomodado em local apropiado, a saber, DML.

e Recomendac¢ao N206 — Solicitagdo da data de término da reforma.
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UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita ao Servico de Transplante do HUUFMA

Auditor Responsavel: Daniella Menezes e Francisco Ribeiro

Finalidade: Diagndstico do fluxo de atendimento do Servico de Transplante do HUUFMA

Recomendagdes: A unidade atende as necessidades exigidas pelo contrato vigente,
apesar de nao atingir a meta fisica estabelecida, o que é justificado pela pouca
oferta de 6rgaos

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita a Clinica S3o Francisco de Neuropsiquiatria

Auditor Responsavel: Daniella Menezes e Francisco Ribeiro

Finalidade: Apurar suposta situacdo de maus-tratos do paciente na clinica

Recomendagodes: Aperfeicoamento dos processos e ferramentas de anotacdes clinicas de
cada paciente, visto que os procedimentos sao realizados e precisam ser detalhados melhor
em Ficha de Evolucdo Clinica, visto que o prontudrio é considerado documento e serve
como prova para interpelacées judiciais e trabalhos de pesquisa para futuras consultas se
necessario.

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulagao, Avaliagao e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacao do prestador Hospital da Visao do Maranhao

Auditor Responsavel: Daniella Menezes e Haffiza Buhatem

Finalidade: Apurar sobre negativa de atendimento devido a reforma no prédio e de
cobranca de procedimento cirurgico

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente a descontinuidade do
atendimento e proibicdo de cobranca de procedimento ofertado pelo contrato com a
SEMUS.

UF: MA | Municipio: S3o Luis

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulagao, Avaliagao e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagao do prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Francisco Ribeiro

Finalidade: Apurar sobre tempo de espera de consulta

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos
ofertados pelo contrato com a SEMUS.
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MES: MAI0/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Demanda espontanea

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdao ao prestador Clinica Oftalmocentro.

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos quanto ao tempo de espera para avaliacdo de Estrabismo.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 02 ‘ Municipio: Sao Luis ‘ UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Comando Geral do Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhao

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Instituto Maranhense de Oncologia Aldenora Belo -
IMOAB.

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente ao embargo de obras nas dependéncias da unidade

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhao

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmoldgica - HRO.

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo de cirurgia de catarata

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: Sdo Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Polissonografia.

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Clister Opaco.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 06 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranh3do — 392 PJE - 22 Infancia e Juventude Civel - Sdo
Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Uretrocistografia
Retrégrada

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 07 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhdo —192 Promotoria de Justica de Defesa da
Saude

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Centro de Nefrologia do Maranhdo - CENEFRON

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Averiguacdo de ndo conformidade no processo assistencial de inspecdo da Vigilancia
Sanitaria

Recomendagées: Atendimento ao processo assistencial de inspecdo da Vigilancia Sanitaria.

ITEM: 08 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de S3o Luis/MA

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Encaminhamento de processo de pedido de indeniza¢ao por danos morais.

Recomendacgdes: Esclarecimentos referente ao atendimento prestado.
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MES: JUNHO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdo ao prestador Clinica S3o Francisco de Neuropsiquiatria

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Apurar denuncia de maus tratos a paciente.

Recomendag6es: Atendimento aos protocolos clinicos e de enfermagem.

ITEM: 02 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Ciclocrioterapia

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 ‘ Municipio: Sao Luis ‘ UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o - Nucleo de Defesa da Saude, Pessoa com
Deficiéncia e Idoso

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo dos procedimentos USG de
prostata, TC de Abdomen Superior e Inferior e do Procedimento Ureterolitotomia.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: 522 Promotoria de Justi¢a Especializada do Termo Judiciario de S3o Luis.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagédo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmolégica - HRO

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento “Bio de Contato”.

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.
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ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Centro de Nefrologia do Maranhdo - CENEFRON

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos sobre o uso excessivo de Capilar Dialisador

Recomendagbes: Atendimento ao processo assistencial de inspe¢ao da Vigilancia Sanitaria.

ITEM: 06 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacio de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais de Sdo
Luis - APAE

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos sobre os protocolos de atendimento e adequacado da estrutura fisica.

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 07 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital da Visdo do Maranhdo - HYM

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo de procedimentos oftalmoldgicos.

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 08 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: 522 Promotoria de Justi¢a Especializada do Termo Judiciario de S3o Luis.

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmolégica - HRO

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiterar notificagcdo que solicitou esclarecimentos referente a dificuldade para realizagcdo
do procedimento “Bio de Contato”.

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.
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ITEM: 09 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdao e Auditoria - SCRAA.

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Andlise de Producdo do Procedimento Eletroneuromiografia.

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Avaliar a conformidade da producdo do procedimento Eletroneuromiografia através da
analise documental das Autoriza¢Ges de Procedimentos de Alta Complexidade dos exames
solicitados.

Recomendag6es: Contratualizacdo o servico como forma de tornar o processo mais transparente e
eficiente

MES: JULHO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizacdo do procedimento Artroplastia Total
Primaria do Quadril.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 02 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhao

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdao ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhado - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Polissonografia
Basal.

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhao —182 Promotoria de Justica de Defesa da
Saude

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria
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Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade de agendamento de consultas em
Gastroenterologia, Ortopedia, Urologia e realizagdo de Exame Endoscopia

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade de agendamento de consultas para reavaliagao
médica para procedimento cirurgico: verificacdo e remocao de bolsa de colostomia.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SEMUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente ndo envio de Escalas de Consulta em Enfermagem - Avaliacdo
Bolsa de Colostomia ao complexo Regulador/SCRAA/SEMUS.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

MES: AGOSTO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdo ao prestador Centro de Nefrologia do Maranhdo - CENEFRON

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Averiguar as ndo conformidade referentes a reforma que estd sendo realizada no
prestador.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.
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ITEM: 02 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizacdo do procedimento Bidpsia
Prostatica.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Artroplastia Total
do Quadril com colocacgdo de Prétese coxofemoral nos dois lados

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SEMUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizagdo do procedimento Ultrassonografia
do Globo Ocular.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 05 | Municipio: Sdo Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdo ao prestador Hospital da Visdo do Maranhdo - HYM

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria
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Finalidade: Esclarecimentos referente a realizacdo do procedimento Ciclofoto Destrutivo.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 06 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para agendamento de consulta em Cardiologia
Intervencionista

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 07 ‘ Municipio: Sao Luis ‘ UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Demanda Espontanea

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Verificar lista de espera para realizagdo de exames/procedimentos

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 08 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Demanda Espontanea

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica UDI Oftalmo

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Verificar lista de espera para realizagdo de exames/procedimentos

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 09 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Demanda Espontanea

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdo ao prestador Hospital da Visao do Maranhdo - HYM

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria
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Finalidade: Verificar lista de espera para realizagdo de exames/procedimentos

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 10 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Demanda Espontanea

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmolégica - HRO

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Verificar lista de espera para realizagdo de exames/procedimentos

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 11 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria de Justica do Maranhao

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para agendamento de consulta em
Otorrinolaringologia.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 12 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita Técnica a Clinica Santa Martha

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Avaliar a conformidade e o desempenho da unidade com enfoque na qualidade dos
servicos prestados e dos processos assistenciais para com o paciente e avaliar estrutura fisica, recursos
humanos e processo de trabalho.

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

MES: SETEMBRO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria
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Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizar remarca¢do de procedimento
cirargico de ortopedia.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 02 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizar remarcacgdo de procedimento
cirargico de ortopedia..

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhao

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA.

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade para realizar remarcagdo de procedimento
cirargico de ortopedia e urologia.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em remarcag¢do de procedimento cirdrgico stent
modificador do fluxo

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sdo Luis/MA

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em remarcacdo de procedimento cirurgico de
oclusdo percutania com protese

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 06 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em remarcacdo de exames Tomografia de
Coeréncia Optica (OCT) e de retina.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 07 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em remarcac¢do de exames Tomografia de
Coeréncia Optica (OCT) e de retina.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 08 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdao ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria
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Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em marcacdo de procedimento cirurgico
Mastoidectomia Radical

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 09 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade em remarcacdo de retorno cirurgido pediatrico

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 10 ‘ Municipio: Sao Luis ‘ UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informagdes sobre o procedimento Artroplastia Total Quadril Direito

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 11 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica HRO — Hospital de Referéncia Oftalmoldgica

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a atendimento a usuaria SUS

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 12 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria
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Finalidade: Esclarecimentos referente ao tratamento de Ptose Palpebrar

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 13 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdao e Auditoria - SCRAA.

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita técnica para avaliar prontudrios, conformidades e ndo conformidades, além do
desempenho da clinica com o programa FILA ZERO.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

MES: OUTUBRO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhado - Vara de Saude Publica da Comarca da llha de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacgdes sobre tratamento Endovascular mediante Embolizagdo e Implante de Stent
Convencional

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 02 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhdao —182 e 192 Promotoria de Justica de Defesa da
Saude

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdao ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Relagdo nominal dos usudrios do SUS que aguardam a realizagdo do procedimento cirurgico
de troca valvar multipla/troca valvar adrtica, bem como outros procedimentos de cirurgia cardiaca que
envolvem o implante/troca valvar adrtica/revascularizagdo miocardica.

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacgdes sobre procedimento de Vitrectomia com Endolaser

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio de Sao Luis

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacdes sobre confirmacdo de consulta em oftalmologia e esclarecimentos sobre
Transplante de Cérnea

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SCRAA/SEMUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacdo sobre férias do profissional médico cirurgido vascular, apds o envio das escalas
de atendimento, tendo em vista que foram realizados agendamentos para o profissional durante todo o
més de Outubro/2023.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 06 | Municipio: Sdo Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdo ao prestador Clinica Santa Martha

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria
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Finalidade: Esclarecimentos referente ao atendimento prestado pela clinica de servigos psiquidtricos

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 07 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Processo Judicial Eletrénico — Pje n2 0814278-14.2023.8.10.0001 com pedido de indeniza¢do
por danos morais

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 08 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiteracdo da notificacdo 062/2023 - Processo Judicial Eletrénico — Pje n2 0814278-
14.2023.8.10.0001 com pedido de indenizag¢ao por danos morais

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 09 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica Estadual Nucleo Imperatriz/MA

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacgdes sobre o atendimento Angiotomografia Corondria e Ressonancia Cardiaca

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 10 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhdo —192 Promotoria de Justica de Especializada

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA
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Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Pleiteia realizacdo do procedimento Oftalmoldgico Vitrectomia em ambiente hospitalar

Recomendag6es: Atendimento as cladusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 11 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Tribunal de Justica do Maranhao - Vara de Saude Publica da Comarca da Ilha de Sao Luis

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Processo PJE 0854274-19.2023.8.10.0001, para agendamento de Tomografia de coeréncia
Optica e Mapeamento de retina

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 12 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ouvidoria Geral do Ministério Publico da Procuradoria Geral de Justica

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Clinica La Ravardiére

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Apuracdo de denuncia de supostos maus tratos praticados por assistente social pertencente
ao quadro de funcionarios da clinica de psiquiatria

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 13 Municipio: Sao Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: 172 Promotoria de Justica Especializada do Termo Judiciario de Sdo Luis — 12 Promotor de
Justica de Defesa do Idoso

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmolégica-HRO

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: InformacGes e adog¢do de providéncias quanto a realizacdo de procedimento cirurgico de
catarata

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 14 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SCRAA/SEMUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria
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Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Santa Casa e Misericérdia do Maranhao

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informagdes sobre afastamento de profissional médico Urologista, no més de outubro/23
com agendamentos até 12/12/2023

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 15 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador Hospital da Visdo do Maranhao

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita técnica para avaliar prontudrios, conformidades e ndo conformidades, além do
desempenho da clinica com o programa FILA ZERO.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 16 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador de servigos psiquiatricos, Clinica Santa Marta

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita técnica para verificagdo e monitoramento do complemento financeiro repassado a
Clinica Santa Martha para atendimento a Lei n2 14.434/2022

Recomendagbes: Atendimento aos protocolos clinicos e de enfermagem.

MES: NOVEMBRO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificagdo

Demandante: Ministério Publico da Procuradoria Geral de Justica

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdao ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo — HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacgdes sobre tratamento consulta com especialista para obtencdo de receita médica
para aquisicdo do medicamento para Dor Cronica, Fibromialgia

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 02 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdo ao prestador Clinica S3o Francisco

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Subsidios para defesa em Acdao Cominatdria com Pedido de Tutela Proviséria de Urgéncia

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador SCRAA/SEMUS

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Maranhdo - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Informacgdes sobre o atendimento Angiotomografia do Coragdo e Grandes Vasos.

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhdo — Promotoria de Justica de Especializada

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital da Visdo do Maranhdo

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Subsidiar defesa em Ac¢&o de indenizagdo por danos morais c¢/c danos estéticos, formalizada
no Processo n° 0834645-59.2023.8.10.0001

Recomendag6es: Atendimento as cladusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdao - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Paciente em atendimento no prestador do SuUs, pleiteia a
realizacdo exames Angiotomografia e Ressonancia Magnética Cardiaca

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 06 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Clinica HRO — Hospital de Referéncia Oftalmoldgica

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiteragao de notificagao - Esclarecimentos referente a atendimento a usudria SUS

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 07 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ouvidoria Geral do Ministério Publico da Procuradoria Geral de Justica

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Clinica La Ravardiere

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiteracdo de notificacdo - Apuracdo de dendncia de supostos maus tratos praticados por
assistente social pertencente ao quadro de funcionarios da clinica de psiquiatria

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 08 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: 172 Promotoria de Justica Especializada do Termo Judiciario de Sdo Luis — 12 Promotor
de Justica de Defesa do Idoso

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Clinica HRO — Hospital de Referéncia Oftalmoldgica

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiteracdo de notificacdo - Informagdes e adocdo de providéncias quanto a realizagdo de
procedimento cirdrgico de catarata

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 09 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SCRAA/SEMUS

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Santa Casa e Misericérdia do Maranhdo

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reiteracdo de notificacdo - InformacbGes sobre afastamento de profissional médico
Urologista, no més de outubro/23 com agendamentos até 12/12/2023

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.
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ITEM: 10 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhdo — Promotoria de Justica de Especializada

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Instituto Maranhense do Rim (Davita)

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Subsidiar defesa na acdo interposta por usudrio do SUS, objetivando responsabilidade civil e
pagamento de indeniza¢do por morte

Recomendag6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 11 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdao — HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Reitaracdo de notificacdo - Paciente em atendimento no prestador do SUS, pleiteia a
realizacdo exames Angiotomografia e Ressonancia Magnética Cardiaca

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 12 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Conveniados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador conveniado APAE-Associacdo dos Paes e

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita realizada com cunho diagndstico para avaliagdo do cumprimento de metas
contratuais fisicas e financeiras em relagdo ao quantitativo de cadeiras de rodas e adaptadores
ofertados pelo servico de saude a populagdo.

Recomendacg6es: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 13 Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica realizada no Instituto do Sono

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Avaliacdo de conformidade e analise documental dos exames solicitados. Foram analisados
91 prontudrios de meses variados de (2022 a 2023)

Recomendacgdes: Verificacdo do fluxo de atendimento do exame de eletroneumiografia
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ITEM: 14 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Instituicao Filantrépica

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdao e Auditoria - SCRAA.

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica Centro de Saude Filantrépico Dr Afonso Amaral — Clinica do Povao

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Esclarecimentos referente a dificuldade de agendamento de consultas para reavaliacao
médica para procedimento cirurgico: verificagdo e remocgao de bolsa de colostomia.

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 15 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador UDI Oftalmo

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita técnica para avaliar prontudrios, conformidades e ndao conformidades, além do
desempenho da clinica com o programa FILA ZERO.

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no contrato com a SEMUS.

ITEM: 16 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Auditoria em Prestadores Privados

Demandante: Superintendéncia de Controle, Regulacdo, Avaliacdo e Auditoria - SCRAA.

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Visita técnica ao prestador Hospital de Referéncia Oftalmoldgica

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Visita técnica para avaliar prontudrios, conformidades e ndo conformidades, além do
desempenho da clinica com o programa FILA ZERO.

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no contrato com a SEMUS.

MES: DEZEMBRO/2023

ITEM: 01 | Municipio: S3o Luis UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio - Promotoria de Justica de Especializada

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdao - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Averiguar agendamento de exames com prazos superiores a 180 dias

Recomendacgées: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

Av. dos Franceses, 78 - Alemanha, S3o Luis - MA, 65036-281 S3o Luis/MA
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PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMUS
SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE, REGULAGAO, AVALIAGAO E AUDITORIA — SCRAA

ITEM: 02 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Complexo Regulador/SCRAA/SEMUS

Orgao responsavel pela auditoria: Coordenac3o de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo — HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Averiguar demanda reprimida dos exames: Angiografias, Ressonancia, Tomografia

Recomendag6es: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 03 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Defensoria Publica do Estado do Maranhdo

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenacdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificacdo ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Averiguar agendamentos com prazos superiores a 180 dias

Recomendagdes: Atendimento as clausulas contratuais referente ao acesso aos servicos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 04 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Ministério Publico do Estado do Maranhao

Orgdo responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagdao ao prestador Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdao - HUUFMA

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Agendamento e realizagdo do procedimento Infiltragdo em Coluna

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

ITEM: 05 | Municipio: S3o Luis | UF: MA

TIPO: Notificacdo

Demandante: Procuradoria Geral do Municipio

Org3o responsavel pela auditoria: Coordenagdo de Auditoria

Atividade de Auditoria: Notificagcdo ao prestador Oftalmocentro

Auditor Responsavel: Equipe de Auditoria

Finalidade: Paciente em atendimento no prestador do SUS, pleiteia a realizagdo exames oftalmolégicos
para posterior procedimento cirurgico

Recomendagbes: Atendimento as cldusulas contratuais referente ao acesso aos servigos contemplados
no convénio com a SEMUS.

Av. dos Franceses, 78 - Alemanha, S3o Luis - MA, 65036-281 S3o Luis/MA
E-mail: auditoria.scraa@gmail.com e scraa.saoluis@gmail.com
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