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COORDENAÇÕES: 

 

1. RECEPTIVO + MUSEU 

2. PLANEJAMENTO 

3. PROMOÇÃO E DIVULGAÇÃO 

4. ADMINISTRATIVO 

5. ANÁLISE MERCADOLÓGICA 

6. QUALIDADE 

7. OPERAÇÕES TURÍSTICAS 



 

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO 

O Conselho Municipal de Turismo, criado 

em caráter permanente pelo art. 9° dos 

atos das disposições transitórias da lei 

orgânica do município de São Luís, é 

órgão deliberativo, consultivo, normativo e 

orientador as ações pertinentes às 

políticas de turismo de São Luís e é 

constituído, e forma paritária, por membros 

da sociedade civil e representantes do 

poder público. 



OFICINA DE REMAPEAMENTO 2021  

Participação na Oficina de Remapeamento, ministrada pela  Secretaria de Turismo 

do Estado do Maranhão (Setur), através da Superintendência de Regionalização e 

Cadastur, no município de Raposa. O objetivo foi tratar sobre os critérios para a 

permanência no Mapa do Turismo Brasileiro. 



 

 

 

DOSSIÊ SOBRE SÃO LUÍS 

 



INCLUNSÃO DE INICIATIVAS DE TURISMO 

GASTRONÔMICO NA PLATAFORMA DO MTUR 

O Ministério do Turismo vem estruturando um programa nacional para a 

valorização e o desenvolvimento do Turismo Gastronômico no Brasil.  

 Museu da Gastronomia Maranhense; Sabores e Cores dos 

Chefes Maranhenses; I Seminário do Museu da Gastronomia 

Maranhense; Culinária Delivery; Mercado Das Tulhas; Festival 

das Tulhas 2020; Férias no Museu; Mostra da Gastronomia 

Maranhense; Festival Gastronômico Delícias do Mar; Feirinha de 

São Luís; Festival da Juçara; Rota Turística “Juçarais do 

Maracanã”. 

Inclusão das Iniciativas:  



PARTICIPAÇÃO NO GT “DESTINOS 

TURÍSTICOS INTELIGENTES (DTI)” DA 

CÂMARA 4.0 

Objetivo de elaborar e consolidar propostas sobre “Destinos Turísticos Inteligentes” 

incluindo ações ligadas à mobilidade, à segurança e à melhoria dos gargalos; 

incentivar os instrumentos de transformação digital como meio de transformação 

dos destinos em DTI com foco na competitividade dos destinos turísticos brasileiros. 



EDITAL GNOVA TRANSFORMA  

Iniciativa voltada a apoiar governos municipais na construção de soluções 

inovadoras para desafios públicos relacionados com a Agenda 2030 da ONU. Por 

meio de uma chamada de projetos, o GNova Transforma da Enap selecionará até 

10 municípios para uma jornada de inovação. Ao final, a GNova contribuirá para 

tornar as cidades mais sustentáveis, inclusivas, diversas e empreendedoras, 

fortalecendo as capacidades municipais de desenvolver e implementar soluções 

para os desafios.  
 

Resultados: Projeto da Setur “São Luís: da inovação ao turismo inteligente” 

selecionado para 2ª etapa.  



OPERAÇÃO BOAS VINDAS 

Dado início no mês de julho do ano 2021 no aeroporto, rodoviária e alguns 

hotéis de São Luís, com o propósito de recepcionar os turistas, fazendo com 

que eles se sintam bem recebidos, acolhidos e envolvidos com nossa cidade 

no período da alta estação, com distribuição de matracas, mapas turísticos, 

souvenirs e apresentação do Boi Brilho da ilha com a participação de dois 

personagens caracterizados (índia e miolo), devido as medidas adotadas ao 

combate a COVID 19, decretadas pelas autoridades sanitárias locais. 





FÉRIAS NO MUSEU 
Com o objetivo de fortalecer e estimular a 

relação entre o museu e a sociedade. O 

projeto deu início no mês de julho de 2021, 

onde foram realizados sorteios, todas as 

segundas-feiras, através do Instagram do 

museu, onde eram sorteadas quatro pessoas 

para ganhar um city tour gastronômico pelo 

centro histórico acompanhadas de um guia de 

turismo. Cada sorteado tinha o direito de levar 

mais 4 pessoas. No final do passeio, essas 

famílias ganharam baldinhos de pipoca com 

latinhas de Guaraná Jesus. Ao todo foram 60 

pessoas que puderam usufruir dessa 

programação. 



 

 

 

 

Além da programação aos sábados, as 

crianças que visitaram o Museu da 

Gastronomia Maranhense acompanhadas 

de seus responsáveis receberam murais 

para que pudessem confeccionar um lindo 

desenho, juntamente de baldinhos de 

pipoca do Guaraná Jesus. Uma média de 

200 crianças contempladas. 

FÉRIAS NO MUSEU 



Em parceria com o Val Paraíso Acqua Park, foi 

realizado um sorteio com as pessoas que 

visitaram o Museu da Gastronomia Maranhense. 

Para participar do sorteio, os visitantes teriam 

que fazer uma foto na quitanda instagramável do 

museu após o guiamento, seguir a página 

@museudagastronomiamaranhense, postar a 

foto no seu feed pessoal e preencher a ficha. O 

sorteio aconteceu no dia 23 de julho de 2021 e a 

ganhadora foi a Erika Leite.  

SORTEIO VALPARAÍSO AQUA PARQUE 



CAT NA FERINHA SÃO LUÍS  

A Central de Atendimento ao Turista retoma 

suas atividades na Feirinha São Luís. Além 

disso, no CAT os guias de turismo interagem 

com o público através de apresentações de 

datas comemorativas e disponibiliza 

elementos da indumentária da cultura 

regional para registro fotográfico e lembrança 

de sua participação na Feirinha. São 

realizados em média mais de 60 

atendimentos por domingo. 



CADASTRO INTERNACIONAL DE MUSEUS 

O Museu da Gastronomia 

Maranhense é cadastrado no 

registrado de Museus Ibero-

Americanos ampliando ainda mais 

suas portas ao público 

internacional interessados pela 

gastronomia maranhense.  



PRIMAVERA DOS MUSEUS 

O Museu da Gastronomia Maranhense 

participou pela primeira vez da 15° 

Primavera dos Museus, uma programação 

Nacional realizada pelo Instituto Brasileiro de 

Museus- IBRAM. Na oportunidade, o Museu 

da Gastronomia ofereceu ao público 3 

programações. 



PRIMAVERA DOS MUSEUS 

3- City Tour Gastronômico realizado dia 25.09: 

uma experiência prática através do city tour 

pelo centro histórico da cidade e São Luís, 

onde turistas e visitantes puderam conhecer 

locais marcantes dos elementos da culinária 

local, dos saberes e fazeres. Tudo isso 

conduzido por um guia de Turismo, músicos 

que trouxeram em seu repertório o tema da 

gastronomia, degustação do licor de bacuri, 

guaraná Jesus e do famoso arroz de cuxá, 

além de muita animação. O passeio 

contemplou um público de 40 pessoas que 

fizeram uma inscrição prévia na página do 

Instagram do museu da gastronomia 

Maranhense.  

1- Lançamento de um novo vídeo da Web Serie 

Sabores e Cores, que é lançado mensalmente com 

receitas típicas da nossa culinária maranhense 

preparada por Chefes locais.  

2- Passeio Virtual no Museu da Gastronomia 

Maranhense, onde através do Youtube no 

canal da Secretaria de Turismo de São Luís, 

todos puderam conhecer o acervo e as 

curiosidades do museu, que foi apresentado 

por guias de turismo e colaboradores.  



PRIMAVERA DOS MUSEUS 



VISITAS AO MUSEU DA GASTRONÔMIA 

VISITA DE 

ESCOLAS 

VISITA DO 

ATOR CAIO 

PADUÃ 

VISITA DA EMB. 

AMERICANA 

VISITA DA EMB. 

CANADENSE 

Até setembro: 10.974 visitantes  



I. Publicação do Boletim de Indicadores de Investimentos do Turismo da cidade de São Luís.  

II. Assinatura do termo de parceria e cooperação entre Setur Slz/Up Soluções e Observatório da 

cidade de São Luís.(outubro) 

III. Adesão a participação da pesquisa Tourqual RBOT (novembro a março de 2022) 

IV. Destaque em diferentes pesquisas conforme manchetes( abaixo) 

V. Realização do teste piloto do Roteiro Integrado do Polo São Luís + SEBRAE ( 1 a 3 de 

outubro) 

 

 

ANÁLISE MERCADOLÓGICA  

OBSERVATÓRIO DO TURISMO 



 

 

 

 

Reportagens 





 

 

 

 

Roteiro Integrado da Instância de Governança do 

Polo São Luís 



 

 

 

 

Roteiro Integrado da Instância de Governança do 

Polo São Luís 



CURSO DE LIDERANÇA E 

GESTÃO DE EQUIPE 

CAPACITAÇÕES 

CURSO DE ORATÓRIA, 

COMUNICAÇÃO E TÉCNICAS 

DE APRESENTAÇÃO 



PALESTRA ABAV: DESAFIOS E 

INOVAÇÕES EM TEMPO DE PANDEMIA 

CAPACITAÇÕES 

PALESTRA MARKETING PESSOAL  



CAPACITAÇÕES 

OFICINA MÍDIAS DIGITAIS – COMO 

FORTALECER MINHA MARCA E 

PRODUZIR CONTEÚDO?  

PALESTRA A JORNADA DO 

VIAJANTE COM BEATRICE 

BORGES  Total de Capacitados: + 300 pessoas 



MULTIPLICADORES DA HOSPITALIDADE 

1ª TURMA - CAPACITAÇÃO EM TURISMO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO PARA VENDEDORES 

INFORMAIS DA AV. LITORÂNEA  



2ª TURMA - CAPACITAÇÃO EM TURISMO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO PARA TAXISTAS  

MULTIPLICADORES DA HOSPITALIDADE 



MULTIPLICADORES DA HOSPITALIDADE 

3ª TURMA - CAPACITAÇÃO EM TURISMO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO PARA MOTORISTAS 

DE APLICATIVO  



MULTIPLICADORES DA HOSPITALIDADE 

4ª TURMA - CAPACITAÇÃO EM TURISMO E QUALIDADE NO ATENDIMENTO PARA BARES E 

RESTAURANTES DA AV. LITORÂNEA (PARCERIAS: ASLIT, SEHAMA, VIGILÂNCIA SANITÁRIA) 

 

Total de Capacitados: + 350 pessoas 



SABORES E CORES DOS CHEFES 

MARANHENSES 

CHEFE SAMUEL SENAC 
CHEFE RAFAEL BRUNO 



ENTREGA DO SELO SAFE TRAVELS 

BABAÇU TURISMO BAR E RESTAURANTE 

FLOR DE VINAGREIRA 

AGÊNCIA VILAS SLZ 

VIAGENS 



ENTREGA DO SELO SAFE TRAVELS 

BAR E RESTAURANTE 

LANDRUÁ E PESCATORE  
RESTAURANTE FEIJÃO DE 

CORDA  
AGÊNCIA CS TURISMO  



ENTREGA DO SELO SAFE TRAVELS 

AGÊNCIA MASTER 

TURISMO  

VIA MUNDO  PROFISSIONALE HOTEL 

(REDE BRISTOL)  

HOTEL BLUE TREE  



CAMPANHA EU AMO SÃO LUÍS 



CAMPANHA EU AMO SÃO LUÍS 



CAMPANHA EU AMO SÃO LUÍS 
  

 



CAMPANHA EU AMO SÃO LUÍS 



  

 

ROTEIRO SEGREDOS HISTÓRICOS 



  

 

SÃO LUÍS PÔR DO SOL MUSICAL 



SÃO LUÍS CRIATIVA 



QUILOMBO URBANO 



QUILOMBO URBANO 



  

 

GRAVAÇÃO DO VÍDEO EM HOMENAGEM A 

RUA DO GIZ 



  

 

ANIVERSÁRIO DE 2 ANOS DO MUSEU DA 

GASTRONOMIA MARANHENSE 



GRAVAÇÃO DE VÍDEO EM HOMENAGEM A 

DIVERSIDADE LGBTQIA+ 



BIKE TOUR 

Realizado em parceria com a Secretaria 

Municipal de Esporte e Lazer – SEMDEL, 

mais uma ação em comemoração ao 

Aniversário da Cidade. O passeio foi 

acompanhado de um guia de turismo, que 

conduziu o percurso em cima de   trio 

elétrico, falando dos principais pontos 

turísticos da cidade 



REALIZAÇÃO DA 

CAMPANHA SEMANA DOS 

NAMORADOS - FOTOS DE 

NAMORADOS EM 

DIVERSOS PONTOS 

TURÍSTICOS DE SÃO LUÍS 

PROMOÇÃO DO DESTINO 

VISITA DOS INFLUENCERS - 

@cesarporai, @maladeaventuras e 

@viajandocomlivia 

 

VISITA DA INFLUENCER E 

EX-BBB ARIADNA 

ARANTES 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 

Ação com digital influencers: 
 

 

Meu Maranhão 
Rolê São Luís 

Viaja Bella 
Luanne de Holanda – Picos MA 

Viajados Raiz 
Kellen Lopes 

 

 
 



PROMOÇÃO DO DESTINO 

Participação na WTM Latin América 

Foram 25 reuniões/capacitações  durante 3 dias 

de feira virtual 

 

Participação na ABAV Expo 

Collab 

 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 



PROMOÇÃO DO DESTINO 

Email marketing 

São disparados 

mensamente para 3250 

destinatários 



PROMOÇÃO DO DESTINO 

LANÇAMENTO ROTA DO SOL  



PROMOÇÃO DO DESTINO 



10 de novembro 

Sebrae Jaracaty 



OBRIGADO 


