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EQUIPE SETUR 

CHEFE DE GABINETE: Mara Anchieta 

COORDENAÇÃO DE PLANEJAMENTO: Cintia Pinheiro 

COORDENAÇÃO DE PROMOÇÃO E MARKETING: Paula Rodrigues 

COORDENÇÃO DE OPERAÇÕES TURÍSTICAS: Fernanda Batalha 

COORDENAÇÃO DE QUALIDADE: Ana Luiza Ferro 

COORDENAÇÃO DE ANÁLISE MERCADO LÓGICA: Brenda Leite 

COORDENAÇÃO DE RECEPTIVO: Silvia Romana 

COORDENAÇÃO ADIMINISTRATIVO FINANCEIRO: Cláudio Coêlho 

CURADOR DO MUSEU DA GASTRONOMIA: Enoque Silva 

CHEFE DA ASSESSORIA JURÍDICA: Elinalva Holanda 

ASSESSORIA ESPECIAL: Aline Vasconcelos 

ASSESSORIA DE IMPRENSA: Arlan Azevedo 

ASSESSORIA FINANCEIRA: Marques Lindoso 

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA: Kheyla Cristina 



PROGRAMA E AÇÕES DA SETUR 
 

PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DO TURISMO: 
Desenvolver o turismo sustentável, estimulando a valorização do patrimônio 

cultural e natural, a dinamização da cadeia produtiva do setor e a geração de 

emprego e renda, aumentando assim o fluxo de turistas na cidade. 
 

AÇÕES: 
 

MARKETING E FOMENTO AO TURISMO: 
Mobilizar e dinamizar a cadeia produtiva do turismo na execução das políticas 

de desenvolvimento do turismo, promovendo a captação de recursos junto a 

órgãos governamentais e na iniciativa privada, com o intuito de fortalecer o 

posicionamento do destino no mercado. 
 

 



 

QUALITUR: 
 

Promover a capacitação e a qualificação profissional do setor turístico,  

bem como sensibilizar a comunidade para preservação e valorização do 

Patrimônio Histórico, Cultural e Natural da cidade. 
 



 

 

 

 

 

 

 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

setursaoluis saulo.setur sabrinamartinsmuniz 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

SITE DO DESTINO 



REDES SOCIAIS 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

turismo.saoluis museudagastronomiamaranhense 



REDES SOCIAIS 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Secretaria de Turismo de São Luís 



REDES SOCIAIS 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Turismo São Luís 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Reunião de alinhamento 

com alguns 

cerimonialistas para 

criação do produto 

Destination Wedding. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

BABAÇU TURISMO 
RESTAURANTE 

LANDRUÁ E PESCATORE 

FLOR DE VINAGREIRA 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Instalação do CAT na 

Feirinha São Luís 

Reabertura do Museu da 

Gastronomia e CAT  



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Pesquisa de demanda turística 

durante o Carnaval, seguindo os 

protocolos de segurança. Foi 

realizada usando a ferramenta de 

QR CODE. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Participação virtual 

na Feira Destino 

AVIAREPS 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Influencer @viaja_bella  

Cantor @paoloravley  



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Influencer @nomadaround  

Influencer @sophiadiniz_ 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Eleição do COMTUR 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Instância de Governança do Polo São 

Luís 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Implantação do QR CODE em 

estabelecimentos  de hotéis, bares e 

restaurantes. No total 120 

estabelecimentos receberam o QR CODE 



Todos os visitantes podem entrar 

em contato com a Central de 

Atendimento ao Turista via 

WhatsApp ou ligação para tirar 

dúvidas, sem precisar se deslocar 

para o ponto físico do CAT de São 

Luís. 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

A Setur São Luís e a Setur Maranhão 

firmaram parceria, visando ações 

conjuntas que possam contribuir para 

o trade da capital maranhense. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Distribuição de Cestas Básicas para profissionais de Turismo 

dos setores de agências, eventos, transportes turísticos e guias 

de turismo . 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Reunião com o 

Ministério do Turismo 

e EMBRATUR com o 

objetivo de estreitar 

relações para a 

divulgação do Destino 

São Luís e ações que 

corroborem para o 

desenvolvimento de 

ações para retomada 

do turismo. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Reunião com 

Secretários 

Municipais de Turismo 

filiados a 

ANSEDITUR. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Visita a Agências de Viagens de Brasília, com o objetivo de preparar os 

agentes para a comercialização do destino São Luís quando houver maior 

abertura para o turismo.  Foram visitadas as Agências de 

Viagens @aet.turismo, @mundotour_viagens, Berlin Viagem e Turismo e 

na @pier_viagens. 

https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/mundotour_viagens/
https://www.instagram.com/pier_viagens/


MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Inclusão de Guias de Turismo para atuarem no 

Museu da Gastronomia e CAT. No total, foram 

selecionados 6 profissionais. 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

Reconhecimento no Prêmio Nacional 

da ABBTUR - Mérito & Talento 2021!  

 A cerimônia ocorreu de forma virtual 

e São Luís (MA) disputou com 

Balneário do Camboriú (SC) e 

Presidente Epitácio (SP). 

 



Inauguração  do 

Audioguia e tour em 

libras no Museu da 

Gastronomia 

Maranhense. 

 

A cidade de São Luís 

torna-se mais acessível 

e inteligente. Com isto, o 

público tem acesso ao 

guiamento por áudio e 

em libras, facilitando a 

visitação de todos. 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 



Abertura de edital de 

chamamento público para 

exposições temporárias 

no Museu da Gastronomia 

Maranhense 

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 



MARKETING E FOMENTO DO TURISMO 

TERMOS DE COOPERAÇÃO TÉCNICA 

 

 Municípios que integram a Instância de Governança, para fortalecimento 

de ações promocionais do Polo São Luís; 

 Setur São Luís e a Pró-Reitoria de Extensão e Cultura da Universidade 

Federal do Maranhão para disponibilizar dois estagiários que atuarão 

nas ações da Instância de Governança; 

 Com as Instituições de Ensino Superior públicas e particulares para 

estágios curriculares; 

 Com o SEBRAE para a realização de cursos; 

 Cooperação com o SENAC para a realização de oficinas de gastronomia. 
 



ANÁLISE MERCADOLÓGICA 

 Boletim do turismo do mês de janeiro / fevereiro / março (conjunto de 

pesquisas realizadas em parceria com o Observatório de Turismo da 

cidade de São Luís. Ex: Fluxo de passageiros dos portões de entrada da 

cidade, indicadores da hotelaria de São Luis, Pesquisa (#) Instagram, 

pesquisa de reputação on-line entre outros); 

 Pesquisa de Demanda (alta temporada) no aeroporto de São Luís; 

 Pesquisa do perfil do visitante do Museu da Gastronomia Maranhense; 

 Pesquisa do perfil do visitante do CAT; 



ANÁLISE MERCADOLÓGICA 

 Pesquisa CADASTUR empresas turísticas (em parceria com o 

Observatório); 

 Pesquisa do perfil dos ciclistas (em parceria com o Observatório); 

 Pesquisa Selo responsável (em parceria com o Observatório); 

 Atualização do livro de indicadores turísticos (em finalização); 

 Cessão da Plataforma Integrada do Turismo de Minas Gerais. 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

CURSOS INTERNOS E EXTERNOS 
 

Oferta de cursos de qualificação profissional aos servidores da 

Secretaria Municipal de Turismo e trade turístico de forma presencial e 

online. 
 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

CURSOS INTERNOS E EXTERNOS 
 

 

Curso de Informações Turísticas para a Guarda 

Municipal 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

CURSOS INTERNOS E EXTERNOS 

 
 

Curso de Qualidade no Atendimento - artesãos do centro histórico 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

CURSOS INTERNOS E EXTERNOS 

 
 

Curso InCompany - Qualidade no Atendimento  - Padaria Pão & Leite 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

WEBSÉRIE SABORES E CORES 



QUALITUR – QUALIFICAÇÃO PARA O TURISMO 

SENSIBILIZAÇÃO 

Parceria com o Comitê de Gestão e Limpeza Urbana para o alinhamento 

sobre as ações de sensibilização em relação ao descarte adequado do 

lixo junto às empresas (bares, restaurantes e meios de hospedagem) 

localizadas no Centro Histórico de São Luís. 



PROJETOS EM FASE DE PLANEJAMENTO 

 Parceria com as Secretarias Municipais de Turismo de 

Fortaleza e Tutóia para criação de roteiro integrado; 

 Parceria com a Secretaria de Turismo do Distrito Federal 

para criação de Roteiro Integrado com o Polo São Luís; 

 Projeto REVIVA: Chamada Pública finalizada, em 

planejamento de datas dos eventos referentes ao projeto. 

Devido à Pandemia, as ações podem ocorrer de forma 

online; 

 Filiação à BRAZTOA; 

 FAMTOUR Virtual em parceria com o SEBRAE; 
 

   

 



PROJETOS EM FASE DE PLANEJAMENTO 

 Elaboração de Novos Roteiros:  

  Quilombo Cultural 
  São Luís Criativa 
  Juçarais do Maracanã 
  Caminhos da Poesia 
 Participação nas Feiras: AVIESP, ABAV, FESTURIS e BNT; 

 Publicidade do Destino São Luís em mídias nacionais; 

 Rodada de Negócios em Belém, São Paulo, Brasília e Belo 

Horizonte; 

 Reestruturação do site do destino São Luís. 
   

 



PROJETOS EM FASE DE PLANEJAMENTO 

EQUIPE SETUR EM CAMPO    
 



SÃO LUÍS NA MÍDIA 

MATÉRIAS EM MÍDIAS LOCAIS E NACIONAIS 



SÃO LUÍS NA MÍDIA 

MATÉRIAS EM MÍDIAS LOCAIS E NACIONAIS 



SÃO LUÍS NA MÍDIA 

MATÉRIAS EM MÍDIAS LOCAIS E NACIONAIS 



SÃO LUÍS NA MÍDIA 

MATÉRIAS EM MÍDIAS LOCAIS E NACIONAIS 




