SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

CAFE COM TRADE

17 DE MAIO DE 2021

Secretario: Saulo Santos
Secretaria Adjunta: Sabrina Martins
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CHEFE DE GABINETE: Mara Anchieta

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO: Cintia Pinheiro
COORDENACAO DE PROMOGCAO E MARKETING: Paula Rodrigues
COORDENGCAO DE OPERAGCOES TURISTICAS: Fernanda Batalha
COORDENAGCAO DE QUALIDADE: Ana Luiza Ferro
COORDENACAO DE ANALISE MERCADO LOGICA: Brenda Leite
COORDENACAO DE RECEPTIVO: Silvia Romana

COORDENACAO ADIMINISTRATIVO FINANCEIRO: Claudio Coélho
CURADOR DO MUSEU DA GASTRONOMIA: Enoque Silva

CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICA: Elinalva Holanda
ASSESSORIA ESPECIAL: Aline Vasconcelos

ASSESSORIA DE IMPRENSA: Arlan Azevedo

ASSESSORIA FINANCEIRA: Marques Lindoso

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA: Kheyla Cristina
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PROGRAMA E AGOES DA SETUR -
PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DO TURISMO:

Desenvolver o turismo sustentavel, estimulando a valorizacao do patrimonio
cultural e natural, a dinamizacao da cadeia produtiva do setor e a geracao de
emprego e renda, aumentando assim o fluxo de turistas na cidade.

ACOES:
MARKETING E FOMENTO AO TURISMO:

Mobilizar e dinamizar a cadeia produtiva do turismo na execucao das politicas
de desenvolvimento do turismo, promovendo a captacao de recursos junto a
orgaos governamentais e na iniciativa privada, com o intuito de fortalecer o
posicionamento do.destino no mercado
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QUALITUR: SETUR

Promover a capacitacao e a qualificacao profissional do setor turistico,
bem como sensibilizar a comunidade para preservacao e valorizacao do
Patrimonio Historico, Cultural e Natural da cidade.
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sabrinamartinsmuniz | Enviarmensagem = & s=e

setursaoluis | Enviar mensagem av v eee

Saulosetur Enviar mensagem av v ees
238 publicagées 1.908 seguidores 721seguindo

Secretaria Municipal de Turismo de Séo Luis. 319 publicactes 2:224:seglidores 230 sequindo i &l 916 publicagdes 4.350 seguidores 2.895 seguindo
|

Siga: @prefeiturasaoluis | @turi: saoluis | i 1ense
P Canal no YouTube:
youtube.com/channel/UCTq9hd4dkF9145yeal 5CFrQ

Saulo Ribeiro dos Santos

& Secretario Municipal de Turismo de S&o Luis

& Professor - UFMA e UEMA

Siga: @setursaoluis | @turismo.saoluis
youtube.com/channel/UCTq9hd4dkF9l45yeal 5CFrQ

Sabrina Martins

M cCasada FMse de 2 princesas

¥4 Secretaria Adjunta da Secretaria Municipal de Turismo de S3o Luis.
P @setursaoluis @turismo.saoluis
youtube.com/channel/UCTq9hd4dkF9l45yeal SCFrQ

Sequido por thaisfigueiredo_arq, orlando_reis.20, patrickparaujo e outras 65 pessoas

Seguido por patri jo, ali i & outras 179 pessoas

[ PUBLICACOES B REELS B 16TV MARCADOS Seguido por _ma, karllafis, patri jo e outras 71 pessoas
SAOLUS '
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nseeaC !
do funcionardo neste sébado
(15.05). pois serdo realizados servigos de
manutencio.

Destaque! Noticias. Curti! Falas.

Abril 2021 Marco 2021 Fev 2021 Jan 2021

Informamos, também. que o atendiment

estard  funcionando
r\elmalmeme das 8h as 18h, por meio do
namero (98 .

[ PUBLICACOES ) REELS B 16TV MARCADOS
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AVISO

Informamos que o
ea

Informarmos que o M
A e Cants R 2

AT) ndo funcionar3o neste sabado
(15.05). pois serdo realizados servicos de
manutengao.

nao funcionarao neste sabado
(15.05). pois serdo realizados servigos de
manutengao.

Informamos, também. que o
estara  funcionando
norhaliments; dis 8h 35 18h. por meio do

namero (2

Informamos. também. que o
estard  funcionando
normalmente. das 8h as 18h. por meio do
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SITE DO DESTINO
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m w’s Home  S&o Luis v Explorar v Entorno ~ Servigos v Pontos Turisticos  Eventos = Mapa Turistico

Capital do Maranh&o, S&o Luis oferece as melhores sensagdes em uma sé programacao turistica. E
possivel apreciar sua historia e patriménio, a cultura viva de suas manifestagdes tradicionais e festas
populares, gastronomia e artesanato, e a bela paisagem de mar e dunas que cercam a ilha e seu
entorno.




MARKETING E FOMENTO DO TURISMO

museudagastronomia... | Enviarmensagem || & || v | e

62 publicagdes 459 seguidores 675 seguindo

Museu Gastronomia Maranhense
Conhega mais sobre a Gastronomia do Maranh3o em um espago com um acervo ficg
atualizado.

3 Funcionamento: segunda a sébado, das 8h s 18h.

Seguido por lordevinagreira, buritecocafe. rafaelbrunnop e outras 18 pessoas

Celebridades MGM Atendimento Acervo

3 PUBLICAGOES

r30 neste sabado
ealizados servigos de

Informamos, também, que o
AT estara  funcionando.
normalments. das 8h &s 18h. por meio do

namero
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Instagram
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Turismo Séo Luis
@turismosaoluis - Site de locais e viagem

© WhatsApp

turismo.saoluis
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REDES SOCIAIS

Assista a Websérie
GASTRONOMICA

DOS CHEFES MARANHENSES

skowizs  Secretaria de Turismo de Sdo Luis

INSCRITO )
67 inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

Playlists criadas

Acessibilidade Web Série - Sabores e Cores
2 S dos Chefes Maranhenses
Atualizada ha 3 dias

VER PLAYLIST COMPLETA

T

VER PLAYLIST COMPLETA
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MARKETING E FOMENTO DO TURISMO
REDES SOCIAIS

Turismo Sao Luis

@turismosaoluis - Site de locais e viagens #' Editar WhatsApp

---Jl- .-=|




/ PREFEITURA DE ,/
' 2 oY

MARKETING E FOMENTO DO TURISMO =40 =0/ 5
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About v  Membership v  Research v Initiatives v  Governments v COVID-19 v

-~ Safe
travels
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Reuniao de alinhamento
com alguns
cerimonialistas para
criacao do produto
Destination Wedding.
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SAGLUIS
SELO SAFE TRAVELS “SETUR

A Secretaria Municipal de Turismo (Setur) ja iniciou a

R ESTAU R ANTE concessdo do selo Safe 'fravels pa(a o) trad? turistico.

O Safe Travels é um selo internacional chancelado pelo

LANDRUA E PESCATORE ot st viirins veLasboren satausoiilades e BABAQU TURISMO

destino e empresas ao redor do mundo que implementam
protocolos de saude e higiene alinhados a nivel global.

Acesse www.saoluis.ma.gov.br/setur, no menu Selo
Safe Travels, e saiba as condi¢des e forma de cadastro.
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Reabertura do Museu da
Instalagéo do CAT na Gastronomia e CAT

Feirinha Sao Luis g "’-ﬁ@ gﬁj%ﬁ

P i da Klimanidads

Museu da Gastronomia Maranhense e Central de -
Atendimento ao Turista (CAT) ;

QEW/A&“AA’ cia/ HuA

NOVIDADE!

A Central de Atendimento ao Turista
agora estard presente também na
Feirinha Sao Luis!

Estarao reabertos ao publico a partlr
do dia 18/01

Atendimento das 8h as 14h

€ Turismo Sao Luis
turismo.saoluis
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Pesquisa de demanda turistica
durante o Carnaval, seguindo os
protocolos de seguranca. Foi
realizada usando a ferramenta de
QR CODE.
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Participacao virtual
na Feira Destino
AVIAREPS
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MARKETING E FOMENTO DO TURISMO

UVU PUR J DE BUA A
DU AERUPURITO L AU
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Instancia de Governanga do Polo Sao

Luis
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Implantacaco do QR CODE em
estabelecimentos de hotéis, bares e
restaurantes. No total 120
estabelecimentos receberam o QR CODE
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Todos os visitantes podem entrar
em contato com a Central de
Atendimento ao Turista Vvia
WhatsApp ou ligacao para tirar
duvidas, sem precisar se deslocar
para o ponto fisico do CAT de Sao
Luis.
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SETUR

(<>)
(98) 991 8—4947

Atendimento on-line

CENTRAL DE

ATENDIMENTO
AO TURISTA
(CAT)

Atendimento gratuito aos

turistas em portugués e inglés.
Disponivel de segunda a sabado de 8h as 18h.
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A Setur Sao Luis e a Setur Maranhao
firmaram parceria, visando acoes
conjuntas que possam contribuir para
o trade da capital maranhense.
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T . . . . . . SETUR
Distribuicao de Cestas Basicas para profissionais de Turismo

dos setores de agéncias, eventos, transportes turisticos e guias
de turismo . - -
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Reuniao com o]
Ministério do Turismo
e EMBRATUR com o
objetivo de estreitar
relacoes para a
divulgacao do Destino
Sao Luis e acoes que
corroborem para o
desenvolvimento de
acoes para retomada
do turismo.
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SETUR

Reuniao com
Secretarios

Municipais de Turismo
filiados a

ANSEDITUR.
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Visita a Agéencias de Viagens de Brasilia, com o objetivo de preparar os
agentes para a comercializacao do destino Sao Luis quando houver maior
abertura para o turismo. Foram visitadas as Agéncias de

Viagens . , Berlin Viagem e Turismo e
na



https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/aet.turismo/
https://www.instagram.com/mundotour_viagens/
https://www.instagram.com/pier_viagens/
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Inclusao de Guias de Turismo para atuarem no
Museu da Gastronomia e CAT. No total, foram
selecionados 6 profissionais.
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SAO LUiS VENCE PREMIACAO NACIONAL
= ‘i Reconhecimento no Prémio Nacional

da ABBTUR - Mérito & Talento 2021!
A cerimonia ocorreu de forma virtual

GESTAO POBLICA e Sao Luis (MA) disputou com
' -' Balneario do Camboriu (SC) e
Presidente Epitacio (SP).
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Inauguracao do
Audioguia e tour em
libras no Museu da
Gastronomia
Maranhense.

A cidade de Sao Luis
torna-se mais acessivel
e inteligente. Com isto, o

publico tem acesso ao

guiamento por audio e

em libras, facilitando a
visitacao de todos.
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i Orgao: SETUR (Turismo)
Publicacio: 14/05/2021 14h45

Inscri¢es a partir de 17/05/2021 00h01 até 15/06/2021 23h59

A Prefeitura Municipal de S&o Luis/MA, por intermédio da Secretaria Municipal de
Turismo, érgédo integrante da Administracdo Publica direta, inscrita no CNPJ sob o n®
06.307.102/0001-30, situada na Rua da estrela, 82, Centro, Sdo Luis/MA, em conformidade
com a legislacdo federal n® 8.666/93 e demais alteracSes e normas pertinentes, TORNA
PUBLICO, para conhecimento de quantos possam interessar pela inscricdo, que se acha
aberto o presente CHAMAMENTO PUBLICO do Projeto “EXPOSICOES TEMPORARIAS DO
MUSEU DA GASTRONOMIA MARANHENSE 2021", que tem por objetivo contribuir para a
dinamiza¢do do Museu da Gastronomia Maranhense, bhem como o fomento e a
valorizagdo da atividade laboral de artesdos e artesds. As inscricbes ocorrerdo no periodo
de 17 de maio a 15 de junho de 2021, em conformidade com as condi¢bes explicitadas a
seguir, visando ofertar vagas as pessoas fisicas, residentes no municipio, para exporem
obras artisticas no espaco do Museu da Gastronomia Maranhense, no periodo de julho a

R
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/SETUR/2021

Subportais ¢

LEITOS PARA
0

TRATAMENT
DA COVID-19
EM SA0 LI
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Abertura de edital de
chamamento publico para
exposicoes temporarias
no Museu da Gastronomia
Maranhense
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TERMOS DE COOPERACAO TECNICA o

Municipios que integram a Instancia de Governanca, para fortalecimento
de acoes promocionais do Polo Sao Luis;

Setur Sao Luis e a Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da Universidade
Federal do Maranhao para disponibilizar dois estagiarios que atuarao
nas acoes da Instancia de Governanca;

Com as Instituicoes de Ensino Superior publicas e particulares para
estagios curriculares;

Com o SEBRAE para a realizacao de cursos;

Cooperacao com o SENAC para a realizacao de oficinas de gastronomia.
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ANALISE MERCADOLOGICA SAOLUIS
SETUR

Boletim do turismo do meées de janeiro / fevereiro /| marco (conjunto de
pesquisas realizadas em parceria com o Observatorio de Turismo da
cidade de Sao Luis. Ex: Fluxo de passageiros dos portoes de entrada da
cidade, indicadores da hotelaria de Sao Luis, Pesquisa (#) Instagram,
pesquisa de reputacao on-line entre outros);

Pesquisa de Demanda (alta temporada) no aeroporto de Sao Luis;
Pesquisa do perfil do visitante do Museu da Gastronomia Maranhense;

Pesquisa do perfil do visitante do CAT;
----- Hri




ANALISE MERCADOLOGICA SAOLUS
SETUR

Pesquisa CADASTUR empresas turisticas (em parceria com o
Observatorio);

Pesquisa do perfil dos ciclistas (em parceria com o Observatorio);
Pesquisa Selo responsavel (em parceria com o Observatorio);
Atualizacao do livro de indicadores turisticos (em finalizacao);

Cessao da Plataforma Integrada do Turismo de Minas Gerais.

= B e Hymath
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CURSOS INTERNOS E EXTERNOS

Oferta de cursos de qualificacao profissional aos servidores da
Secretaria Municipal de Turismo e trade turistico de forma presencial e

online.
B ' OFICINA
r ETICA .
PROFISSIONAL M"%'QI?F;S'ST&“I; gQRA OFICINA
MIDIAS DIGITAIS

Palestrante Palestrante SEBRAE a?mHaFﬁfgékEsER
Gardénia — PRODUZIR CONTEUDO
Feitosa SEBRAE
H Google Meet — O Gongeodt

nm::?:i? r:al?:::or;sl;: 'ska A forpa do empreendedor brasileiro. Palestrante: Lucas Sakamoto

“ Google Mest INSCRICAO: WWW.SAOLUIS.MA.GOV.BR/SETUR

Link de inscrigdo disponivel no site
www.saoluis.ma.gov.br/setur

29 de Abril -14h as 17h
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SETUR
CURSOS INTERNOS E EXTERNOS

Curso de Informacoes Turisticas para a Guarda
Municipal
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CURSOS INTERNOS E EXTERNOS
Curso de Qualidade no Atendimento - artesaos do centro historico
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o
CURSOS INTERNOS E EXTERNOS

Curso /InCompany - Qualidade no Atendimento - Padaria Pao & Leite




/ PREFEITURA DE ,/

i

QUALITUR - QUALIFICACAO PARA O TURISMO éé@;&[éﬂ
WEBSERIE SABORES E CORES

SETUR

r LANCAMENTO DO PROJETO

SABORES E CORES
DOS CHEFS MARANHENSES

WEBSERIE EXCLUSIVA
NO IGTV E YOUTUBE
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DOS CHEFES MARANHENSES

Danilo Dias

Chefe Premiado Nacionalmente e |
Sécio Proprietario Flor de Vinagreira \

Chefe Convidado

Transmissdo pelo instagram: @turismo.saoluis

31 de marco - 17h
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' s
SENSIBILIZAQAO

Parceria com o Comité de Gestao e Limpeza Urbana para o alinhamento
sobre as acoes de sensibilizacao em relacao ao descarte adequado do
lixo junto as empresas (bares, restaurantes e meios de hospedagem)
localizadas no Centro Histérico de Sao Luis.

A THET T




PROJETOS EM FASE DE PLANEJAMENTO ~ =/+.&0 0 S

» Parceria com as Secretarias Municipais de Turismo de
Fortaleza e Tutéia para criacao de roteiro integrado;

» Parceria com a Secretaria de Turismo do Distrito Federal
para criacao de Roteiro Integrado com o Polo Sao Luis;

* Projeto REVIVA: Chamada Publica finalizada, em
planejamento de datas dos eventos referentes ao projeto.
Devido a Pandemia, as acoes podem ocorrer de forma
online;

* Filiacao a BRAZTOA;

* FAMTOUR Virtual em parceria com o SEBRAE;

gHtr T T = 'lJ.L




PROJETOS EM FASE DE PLANEJAMENTO SAOQOLULS

* Elaboracao de Novos Roteiros:
Quilombo Cultural
Sao Luis Criativa
Jucarais do Maracana
Caminhos da Poesia
* Participacao nas Feiras: AVIESP, ABAV, FESTURIS e BNT,;
= Publicidade do Destino Sao Luis em midias nacionais;
» Rodada de Negécios em Belém, Sao Paulo, Brasilia e Belo
Horizonte;
* Reestruturacao do site do destino Sao Luis.

g | Dyl gl B
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EQUIPE SETUR EM CAMPO
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SAO LUIS NA MiDIA SAOLUIS

SETUR
MATERIAS EM MIDIAS LOCAIS E NACIONAIS

fE.' - @ : Powerss by Google™ Translate

AGENCIA DE
E SA0 Lufs Iuonccms

Prefeitura de Sdo Luis

divulga calenddrio de cursos
gratuitos para profissionais o
do turismo

wias
jo: Caribe

Setur de S3o Luls participa de
reunido com Embratur para
fortalecer turismo local

® OO@@@@

ABroporno e $30 Luls homenagel =
Cultura local Com NOVo POUico =

Setur abre inscri¢des para
primeiro famtour virtual de
S&o Luis do Maranhao

1002021 130
Por Rnaacho Aghica [SECOM)

O©Oeo0

e Par Pedro Menezes ¢ 13/05/2021 - 14:41

Eroorts for resbando na Uhame terga-dars (37)

A Prefuinum dn S50 Lut, gof #we da Secretnr s

&.b}_gf_s | SETUR

“-6_‘-_2"_5 | SETUR

)5-61‘1_‘:5 | SETUR
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TURISMO SAO LUIS
E NOTiCcIA

Secretario de Turismo de S50
Luis é reconhecido no VIl
Prémio Nacional ABBTur

- OO@O@@

Sewkc Semsa secretine de Tusemo de 550 Lse

A Prefenues de SAC Lt 1o seocae iy Com
et e 0 VI Pokeren Nacaonosl AFRRT e

SAO LIS
Luis

TURISMO sSAO Luis

E NOTIiCIA

-

quarta-feira, 5 de maio de 2021

Prefeitura inclui guias
de turismo na equipe
Setur para ampliar
servicos em S3o Luis
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SAO LUIS NA MIDIA

MATERIAS EM MIDIAS LOCAIS E NACIONAIS

TURISMO SAO LUIiS
E NOTIiCIA

fFRavma Tranalats »

TRAWVEL

Prefeitura de S3o Luis
conquista premiagdo
nacional por destaque na
gestdo do turismo
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SETUR

€ . Sutarmeiro
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TURISMO SAO LUIS
E NoTicia
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Prefeitura de S3o Luis realza
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SAO LUiS NA MIDIA SAOLUIS

SETUR
MATERIAS EM MIDIAS LOCAIS E NACIONAIS

2 mercadoeeventos

TURI “TURISMO SAO LUiS i E sewrsociun
NOT NO [
[wq,—‘ 'E NOTIiCIA QUASE gaxDOS ™ SA .
om— TURISTAS AVALIAM rums:o oLy S
© erCatoReveTEIL SO by - ‘ m‘. g
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