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Ata da 3º Reunião Ordinária Conselho Municipal de Turismo. 
Biênio 2021 - 2023 (nº 03/2021)

Aos treze dias do mês de  maio do ano do ano de dois mil e vinte um, iniciada as quinze horas, em formato presencial, no auditório da Federação do Comércio de Bens, serviços e Turismo do Maranhão – Fecomércio, situado à Av. dos Holandeses s/n quadra vinte e quatro, Calhau.  A reunião foi conduzida pelo presidente, Sr. Mauro Borralho de Andrade, membro titular do SEBRAE/MA e estiveram presente na reunião o Sr. Jocemi dos Santos, membro titular da Associação Brasileira de Agências de Viagens - ABAV, o Sr. Armando Ferreira, representando a Associação Brasileira da Indústria de Hotéis - ABIH, as Sras. Renata Ribeiro Costa, membro titular da Associação Comercial do Maranhão – ACM e Kamila Karoline Rego Paixão Fonseca, suplente na mesma instituição, o Sr. Walternor Costa, membro titular da Associação dos microempresários do ramo de Bares e Restaurantes da Avenida Litorânea - ASLIT, Sr. Pedro Robson Holanda da Costa, membro suplente da Federação das Indústrias do Estado do Maranhão - FIEMA, a Profa. Janete Rodrigues, membro titular do Instituto Federal do Maranhão - IFMA, Sr. Alysson Ribeiro Soares, membro suplente do Sindicato Empresarial de Hospedagem e Alimentação do Maranhão – SEHAMA,  Sra. Karla Conceição Lima da Silva Passos, membro titular da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Gisela Diniz, membro Suplente da Câmara dos Vereadores, Sr. Fernando Campelo Pãozinho, membro titular da Secretaria Estadual de Turismo, Sr. Luis Walter Muniz, suplente do SEBRAE/MA., Sra. Maria Cristina Jorge Andrade, membro titular da Secretaria da Fazenda, Sr. Saulo Ribeiro dos Santos, membro titular da Secretaria Municipal de Turismo, Sra. Sabrina Serra Martins Muniz, suplente no mesmo órgão, os colaboradores da Secretaria Municipal de Turismo, Ana Magali Leite Miranda, Jandira Silva Miranda, Cintia Pinheiro. O Presidente do Conselho Municipal de Turismo, abriu a reunião, cumprimentando a mesa e os demais participantes da reunião, lembrou que por ser uma reunião presencial, todos os protocolos sanitários estavam sendo cumpridos, agradeceu ao secretário Saulo Ribeiro, a  Secretaria Adjunta Sabrina Martins, pela parceria e equipe de apoio, Sra. Cíntia Pinheiro, Sra. Magali Miranda e Sra. Denise Brasileiro que vieram somar com Conselho Municipal de Turismo. Continuando com a palavra, o Dr. Mauro lembrou a todos os presentes, que a reunião teria começo às quinze horas e término às dezessete horas, tempo estipulado pela anfitriã da reunião  e todos os Conselheiros que quisessem fazer uso da palavra, teriam um tempo de cinco minutos por questões de ordem e de objetividade, todos validaram as considerações e Dr. Mauro deu início a reunião, falando que a pauta da reunião se referia a uma reunião específica que aconteceu no dia sete de maio de dois mil e vinte e um, com a presença da Mesa Diretora do COMTUR, Sr. Mauro Borralho – Presidente,  Sr.Armando Ferreira – Vice Presidente, Sr. Pedro Robson – Secretário, Sr. Alysson Soares – Tesoureiro e a equipe de apoio, Sra. Cíntia Pinheiro, Sra. Magali Miranda e Sra. Denise Brasileiro. Nessa referida reunião ficou alinhado o modelo de gestão a ser seguido no biênio 2021/2023, mais será validado pelos conselheiros nesta Reunião Ordinária. Já esta inserida nesse modelo, algumas demandas já recebidas pelo Conselho. Esse modelo de gestão tem um aspecto importante que diz respeito a comunicação e as Atas fazem parte da comunicação, se faz necessário a leitura e  validação da Ata da reunião anterior, o presidente pede a compreensão de todos para que neste caso específico, possa validar a Ata anterior juntamente com a Ata desta reunião, apenas na próxima Reunião Ordinária do COMTUR, lembrando a todos que a leitura  da Ata deve ser feita antecipadamente para que os conselheiros possam fazer considerações caso achem necessário e aprovadas na reunião subsequente. Ainda com a palavra Dr. Mauro segue a reunião falando do modelo de gestão a ser seguido e apresenta os cinco grupos temáticos, são eles: Governança; Infraestrutura; Promoção e divulgação; legislação e Projetos e Eventos, informa que essa estrutura é uma proposição onde todos podem se manifestar, continuando com a palavra, Dr. Mauro fala sobre cada um deles e explica sua possível composição: Governança –  está inserido o Regimento Interno, como algo fundamental para o conselho, necessário ser feito a revisão; Plano de Ação de doze meses; Fundo municipal de Turismo, se aprovado pela Câmara e acolhido pelo prefeito, será uma grande conquista para o Conselho; Programa de Regionalização do Turismo, outro item  fundamental para que seja feito o trabalho de continuidade com uma importância muito grande para a Cadeia Turística; Ambiente Virtual, necessário um Drive para arquivo de todas as documentações onde todos os conselheiros possam acessar a qualquer tempo; Calendário de Reuniões,  proposição de datas para que todos possam antecipadamente saber  dia e local das reuniões, com a ideia de rodízio entre as instituições, responsáveis por esse GT são: SETUR/SLZ, ABIH/MA, SEHAMA, SEBRAE E MESA DIRETORA. Estando todos de acordo, Dr. Mauro, franqueou a palavra ao  Sr. Alysson, sugere que todos os participantes do conselho devam ter uma conta no Gmail para que possam acessar as documentações através do DRIVE do Gmail, em tempo real. Continuando o presidente segue falando de outro  grupo: Infraestrutura – Fiscalização para vendedores ambulantes; coleta de lixo; falta de licença do corpo de bombeiros; melhoria na segurança pública; falta d’agua constante ao longo da av. litorânea nos finais de semana; poluição nas praias, ficam responsáveis por esse grupo de trabalho, as seguintes instituições: SEHAMA, ASLIT, SEMMAM, SETUR/SLZ, ABIH/MA, ACM/MA E CAMARA DE VEREADORES, todos os conselheiros  de acordo, a reunião prosseguiu com o presidente lembrando que um grupo de trabalho é criado para resolver soluções para uma determinada temática ou demanda. Renata Costa, a titulo de sugestão, fez uma referencia ao slaid anterior e sugere que no referido grupo de trabalho deva ser composto por todas as  instituições do conselho devido o Programa de Regionalização do Turismo ser transversal, e poderá aparecer problemas de ordem de outras instituições que não estejam inseridas nesse Grupo de Trabalho, com a palavra Sr. Mauro explica que se faz necessário a subdivisão, por serem grupos menores, de seis ou sete componentes, facilitará a comunicação no trato das temáticas ou demandas envolvidas, no entanto os outros grupos poderão ser demandados a participar sempre que houver necessidade ou identificação com o tema. A infraestrutura tem no seu grupo de trabalho as seguintes instituições: SEHAMA, ASLIT, SEMMAM, SETUR/SLZ, ABIH/MA E CÂMARA DOS VEREADORES. Dr. Mauro pausou a reunião para cumprimentar o Dr. Saulo, Secretário de Turismo de São Luis,  que se fez presente naquele momento devido outro compromisso, aproveitando a oportunidade a Sra. Karla Lima, Secretária de Meio Ambiente foi convidada a compor a mesa juntamente com o Secretário Saulo, na sequência a palavra foi franqueada a ambos que agradeceram o convite.   A  palavra retornou ao presidente do conselho que continuou com a apresentação e na sequencia apresenta o Grupo, Promoção e Divulgação: proposição de desenvolvimento de uma identidade Visual própria, uma logomarca para identificação do Conselho Municipal de Turismo. As instituições envolvidas serão: SETUR/SLZ, ACM/MA, SEHAMA, e ABIH/MA, continuando com a apresentação dos grupos,  na sequencia o  Grupo Legislação: com projeto já em pauta, Lei dos Guias de Turismo, Dr. Mauro comenta que as discussões já estão  acontecendo e as atualizações já estão sendo feitas, as instituições  responsáveis por este grupo de trabalho são: SETUR/SLZ, ACM/MA, ABAV, SEHAMA, FIEMA E CAMARA DE VEREADORES. Na sequencia o presidente sugeriu que o Sr. Armando Ferreira ou o Sr. Pedro Robson abordassem o tema do Grupo de Trabalho Projetos e Eventos: Sr. Armando Ferreira fez uso da palavra cumprimentado a todos e na sua fala sugeriu que neste modelo de gestão deveria compor mais um item que seria o de capitação, comentou que com a ajuda e expertise da ABAV, SETUR, SEBRAE, SEHAMA, ABIH e FIEMA seria de suma importância para captação de eventos , evitando o colapso da cadeia hoteleira que sofre com sérias dificuldades por conta da pandemia e com a ajuda das instituições citadas será possível mudar o rumo da ocupação em São Luis, fez uso da palavra o secretário da SETUR/slz Sr. Saulo, que acha pertinente  a criação desse Grupo de Trabalho e que a SETURslz está articulando um grande evento para o Público LGBT, que ocupará toda a rede hoteleira de São Luis, continuando o secretário demonstrou preocupação com a sazonalidade e que estar dentro das metas da SETUR, outros eventos, inclusive na área científica, o presidente do conselho agradeceu a fala do conselheiro Saulo Santos, mencionado que eventos como esse será de grande valia para o trade turístico, são responsáveis por esse Grupo de Trabalho as instituições: SECULT, ACM/MA, FIEMA, ABIH/MA, SETUR/SLZ, ABAV/MA, SEBRAE/MA, SEHAMA E ASLIT, a Dra. Karla Sarney pediu a palavra e sugeriu a participação da Câmara de Vereadores nesse Grupo de Trabalho por entender que a Câmara deva esta envolvida para poder motivar toda a classe Política, a secretária adjunta da Setur/slz, Sabrina Martins, concorda que será de grande contribuição para as ações desse grupo, pela vasta experiência da Sra. Gisela Diniz, suplente da vereadora Karla Sarney, todos validaram a sugestão da vereadora Karla e a Câmara de vereadores será incluída no Grupos de Trabalho, Projetos e Eventos. Continuando o  Sr. Mauro franqueou a palavra ao Sr.Armando Ferreira, que falou das dificuldades e dos prejuízos por conta da pandemia, mais acredita, com a expertise do SEBRAE, ASLIT, ABAV e SETUR juntos, será possível mudar o rumo da ocupação em São Luis. Continuando Sr. Pedro Robson, sugeriu que o Grupo de trabalho, Capitação, se unisse ao grupo Projetos e Eventos, a Secretária Adjunta da SETUR, completa dizendo que,  Projetos, Eventos e Captação se completam. Dr. Mauro com a palavra, fala que o formato de trabalho é esse que foi apresentado aos conselheiros e que  com a aprovação de todos, os trabalho já podem começar nesse formato. A ideia será que cada grupo de trabalho  seja acompanhado pelos demais grupos, mediante Plano de Ação, e a cada reunião Ordinária do Conselho Municipal, os Grupos de Trabalho fazerem a atualização a todos os membros do Conselho, para que todos tenham conhecimento do que estamos buscando realizar e sobre tudo em relação as entregas, as conquistas conseguidas, de forma a ter visibilidade dentro do conselho. A Secretaria Adjunta Sabrina sugere que esse modelo de trabalho seja padrão para todos os grupos, para que tenham a mesma linguagem na resolução dos problemas, o presidente do conselho, resalta que essa é a proposta e que cada grupo receberá o modelo de trabalho validado nesta Reunião Ordinária. Continuando o presidente fala sobre um espaço como um Drive, para alocar os documentos, informações, atas, para que de maneira transparente todos possam ter acesso. Será necessário que cada grupo de trabalho se dedique ao máximo na busca de soluções para as demandas daquele momento e não partir para outra demanda sem finalizar a anterior. Será um modelo de gestão executiva focada em resultados. Quanto a periodicidade dos grupos de trabalho serão baseado em cada demanda, se já atendido a necessidade dos demandantes, encerra se o grupo para que outro seja constituído. A Sra. Sabrina e Sr. Alysson, lembraram que de acordo com esse modelo de gestão, os grupos poderão apresentar resultados a cada Reunião Ordinária. Continuando o presidente apresentou o Calendário de Reuniões, com a ideia em fixar as reuniões na segunda quinta feira de cada mês, exceto o mês de setembro, por conta do feriado o que foi validado por todos os presentes. Dr. Mauro enfatiza que se todos estão de acordo com o formato de gestão com os  grupos de trabalho e se o conselho assim entender, já podem iniciar os trabalhos.
O Presidente do conselho expôs a ideia de que cada grupo de trabalho seja  acompanhado pelos demais grupos, mediante Plano de Ação, e que a mesma linguagem facilitará o entendimento na resolução dos problemas, o Presidente resalta que essa é a proposta, validada por todo e que cada grupo de trabalho receberá o Plano de Ação. Continuando o presidente propôs promover um encontro dos Conselhos de Turismo do Estado do Maranhão com sede em São Luis, aproveitando a época do Mobiliza que acontece no mês de setembro. Sr. Luis Walter, levantou a questão financeira para o negócio do turismo, que seria interessante, convidar os representantes das mesmas, Caixa Econômica Federal, Banco do Brasil e Banco do Nordeste, para as reuniões do COMTUR e discutir as linhas de crédito existentes atualmente. Fincando encaminhado pra a próxima reunião do COMTUR, que acontecerá  dia dez de maio na FIEMA, um representante da Caixa Econômica Federal, a convite da Mesa Diretora do COMTUR, Nada mais havendo a tratar a presente ata que vai assinada por mim, Ana Magali, que a redigiu e lavrou, pelo Presidente Mauro Borralho de Andrade, pelos conselheiros efetivos e suplentes e equipe de apoio.
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